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Lekarki so zadebeleni bukvi

Zabeleska:posle rabotno vreme ne e oznac¢eno
kako spisokzosto postoJano se menuvasmenite
se isto taka predmet na promena so minimalno
izvestuvanje

UPRAVUVANJE NA LICNI
PODATOCI

Vasata medicinska evidenciJa e doverliv
dokument. EvidenciJata e sopstvenost na praksata
i toa e politika na praktikata za odrZzuvanje na
bezbednosta na liénite zdravstveni informacii vo
sekoe vreme,i da se osigura deka ovaa informaciJa
e dostapna samo za ovlasteni sluzbeni lica
pripadnici na personalot i zdravstveni uslugi . Ako
sakate da Ja prefrlite vasata medicinska evidenciJa
na druga praktika ke treba da potpise transfer na
rekordi poraka forma , od svoJata nova praktika i
ispratete Ja do naSata praksa zaedno so potrebnite
transfer na evidenciJata za plakanje

RAZGLEDUVANJE NA
ZALBI

Health Care Complaints Commission
Ph: 9219 7444
Toll Free: 1800 043 159
Address: Level 13, 323 Castlereagh Street
Sydney NSW 2000

CENTRE HEALTH MEDICAL
CENTRE

Ponedelnik-petok
8am to 6pm
rabotnite denovi
8am-2pm

OTVOREN 365 DENA VO
GODINATA!

CENTRE HEALTH
MEDICAL CENTRE

INFORMATIVEN LIST

Suite 9-25 Captain Cook Drive
BARRACK HEIGHTS
NSW 2528

www.centrehealth.com.au

P: 4295-9999
F: 4295-9998

Ovaa praktika e posvetena na odrzuvanje na
doverlivosta na vasite licni zdravstveni informacii.
Vasiot medicinska evidenciJa e doverliv dokument.
Toa e politika na ovaa praktika za odrzuvanje na
bezbednosta na li¢nite zdravstveni informacii vo
sekoe vreme i da se obezbedi deka ovie informacii
se dostapni samo na ovlasteni clenovi na
personalot i zdravstveni uslugi

Kade sto se ceni vaseto zdrav.Je



POSLE CASOVNA NEGA

Ve molime javete se na 000 vo slucaj na iten slucaj
Zdravstveniot medicinski centar na Centarot
preporacuva da se javite vo sluzbata za lekari za
radio Ilavara za posledovatelna griza na 42285522.
Alternativno, ve molime javete se na telefonskata
linija za pomo$ posle rabotnoto vreme na
1800022222.

NADOMESTOCI | NAPLATA

Nie sme opsta praksa za meSana naplata. Ve molime
poglednete ja naSata veb-stranica za spisok na
voobilaeni taksi i GAP plakanja. Sopstvenicite na
kartiCkata za koncesija i decata pod 16 godini se
naplakaat na golemo. Ako nemate Medicare
karticka, ima privatna taksa od 90 AUD po
konsultacija vo rabotnite denovi i 100 AUD po
konsultacija za vreme na vikendite i drzavnite
praznici. Ova se plaka na denot na vaSata
konsultacija. Ke vi bide izdadena potvrda za da vi
ovozmozi da barate so Medicare dokolku gi
ispolnuvate uslovite.

ZAKAZUVANJA I ITNI SLUZBI

Prioritet im e daden na itni slucai i naSiot personal
za priem ke se obide da ve kontaktira dokolku vasiot
opst lekar e povikan. Dostapni se podolgi
konsultacii; Ve molime prasajte go naSiot personal
Vo recepcijata ako vi treba dopolnitelno vreme.
Zakazete sostanoci polesno i pobrzo onlajn, odete
na www.centrehealth.com.au ili javete se na
42959999. Ke se napravat site napori za da se
prisposobat na vaseto pretpocitano vreme i lekar.

POVRATNI informacii

Ako imate poplaka, predlog ili sakate da ne izvestite
za odli¢nata usluga $to ja dobivte od nekoj od nasite
vraboteni ili lekari, ve molime piSete i stavete vo
poleto za nasite predlozi §to se naoga na recepcija.

KOMUNIKACISKA POLITIKA

Doktorite moze da se kontaktiraat vo tekot na
normalnoto rabotno vreme. Nie ja cenime
zagrizenosta na na$ite pacienti, zatoa ve molime
ostavete poraka so nagiot recepcioner i lekarot ke vi
go vrati povikot pomegu pacientite koga e mozno.
Nasiot personal za priem ke napravi se za da vi
pomogne vam i na vasite potrebi. Poradi Zakonot za
privatnost, rezultatite NE se davaat po telefon. Ke
treba da zakaZete sostanok za da go vidite vaSiot
lekar.

SISTEM ZA POTEKNUVANJE |
POTSETUVANJE

Nasata ordinacija e posvetena na preventivna griza.
SMS porakite sega pretezno se koristat kako usluga
za potsetuvanje za sostanoci i otpovikuvanja.
Dokolku imate abnormalen rezultat od testot i ne e
iten, ke vi bide ispratena SMS ili pismo so
sovetuvanje da go posetite doktorot preku
HOTDOC. (Soglasnosta za potsetnik za zakazuvanje
ili otpovikuvanje preku SMS sega e prifatliv
standard na zaednicata i se smeta deka pacientot §to
dava mobilen telefonski broj se soglasil so toj nacin
na kontakt.) Megutoa, ako vasiot rezultat e iten i bara
itno vnimanie, ke dobijte telefonski povik od nasiot
recepcioner. Mozebi odvreme-navreme ke Vi
izdademe izvestuvanje za potsetuvanje vo koe
nudime preventivni zdravstveni uslugi soodvetni na
vasata nega. Ako ne sakate da bidete del od ovoj
sistem, ve molime sovetuvajte go personalot.

SOBIRANJE | UPOTREBA ZA
ZDRAVSTVENI INFORMACII

Kako pacient od nasata medicinska praksa, barame
od vas da ni gi dadete vasite licni podatoci i celosna
medicinska istorija, za da mozeme pravilno da
procenime, dijagnosticirame, tretirame i da bideme
proaktivni vo odnos na vasite potrebi za zdravstvena
zatita. Za poveke informacii za toa kako gi sobirame
i koristime vasite zdravstveni informacii, poglednete
ja nasata Politika za privatnost.

VIDOVI | USLUGI

ZAKANUVANJA

» Magki i Zenski lekari dostapni

» Kontrola na Rak na kozata maski ili zenski
Dostapen

* 4 godini za zdravstvo za ocenuvanje i
VakcinaciJa

* 45-49 godisni zdrastveno otcenuvanje
* Hronic¢ni bolesti upravuvanje

» Astma ciklus na nega

« DiJabetes ciklus na nega

* Da go koordinira programata veterani griza
* Prelivi

* Mala hirurgiJa

* Elektrokardiogramot (EKG)

* Medicals pred vrabotuvanje

» Mirena stavanje & Otstranuvanje

* Pap testovi

« Spirala nastavajne i otstranuvanje

« rabotnicka compenzacija

* Mala hirurgiJa

« Grip Vakciniranje

* SpirometriJa

» Endokrinolog

* Nevrolog

* Ginekolog

* menagiranje na bolka

* Audiometriski

« Oftalmolog

* Podiatrist

* Laverty PatologiJa

* Hobi

* Nuklearna medicina

* RMB pravnici

* IGA




